Vertrauensarztliste der Krankenversicherer / Liste des médecins-conseils des assureurs-maladie

Stand: 20.06.2023

BAG-NR. / NAME VERSICHERER / NOM DE GEBIET / REGION GEOGRA-
No OFSP L'ASSUREUR ZUSTELLADRESSE / ADRESSE TELEFON / FAX PHIQUE
1507 | AMB Assurances SA voir les médecins-conseils du Groupe Mu-
c/o Groupe Mutuel tuel /
siehe Vertrauensérzte der Groupe Mutuel
32 Aquilana Versicherungen Aquilana Versicherungen 056 203 44 17 CH
Bruggerstrasse 46 Vertrauensarztlicher Dienst Fax 056 203 44 97
5400 Baden Bruggerstrasse 46 vad@aquilana.ch
5400 Baden
1569 | Arcosana AG Ein Unternehmen der CSS (vgl. Zustellad-
Postfach 2568 ressen CSS Kranken-Versicherung AG)
6002 Luzern
1542 | ASSURA Vertrauensarztlicher Dienst Assura 031 556 73 85 Deutschschweiz
Deutschschweiz Fax 031 556 73 99
Case postale 7 Medizinischerdienst@assura.ch
1052 Le Mont-sur-Lausanne
1542 | ASSURA Secrétariat médical Assura 02155517 65 Romandie et Tessin
Romandie et Tessin Fax 021 555 12 99
Case postale 7 Secretariat-medical@assura.ch
1052 Le Mont-sur-Lausanne
312 Atupri Gesundheitsversicherung Atupri Gesundheitsversicherung 03155508 15 CH
Direktion Vertrauensérztlicher Dienst Fax 031 555 09 12
Zieglerstrasse 29 Zieglerstrasse 29 vad@atupri.ch
3001 Bern Postfach
3001 Bern
343* | AVENIR Assurances Maladie SA voir les médecins-conseils du Groupe Mu-
c/o Groupe Mutuel tuel /
siehe Vertrauensérzte der Groupe Mutuel
1179* | Caisse-maladie du personnel commu- | voir les médecins-conseils du Groupe Mu-
nal de la Ville de Neuchétel tuel /
c/o Groupe Mutuel siehe Vertrauensérzte der Groupe Mutuel
1113 | Caisse-maladie Vallée d'Entremont CONFIDENTIEL
Siege centrale CMVEO
Monsieur Pierre-André Rausis A Tintention du médecin-conseil
1937 Orsieres Case postale 13
1937 Orsieres
820 Cassa da malsauns Lumneziana Cassa da malsauns Lumneziana 0819313535 CH
Postfach 41 Vertrauensérztlicher Dienst lumneziana@hin.ch
7144 Vella Postfach 41
7144 Vella
1575 | Compact Grundversicherungen AG Ein Unternehmen der Sanitas (vgl. Zustella-
dressen Sanitas Krankenversicherung)
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290 CONCORDIA Schweiz. Kranken- u. Un- | CONCORDIA Schweiz. Kranken- u. Unfall- | 041 228 16 14 ganze Schweiz und Landesvertre-
fallversicherung AG versicherung AG vertrauensarzt@concordia.ch tung Liechtenstein
Hauptsitz Vertrauenséarztlicher Dienst
Bundesplatz 15 Bundesplatz 15
6002 Luzern 6002 Luzern
8 CSS Assicurazione malattie SA CSS Assicurazione Societa del Gruppo CSS | 058 277 29 59 TI, GR (i)
Societa del Gruppo CSS Servizio del medico di fiducia Fax 058 277 98 30
Casella postale 168 avd.d@css.ch
Via Camara 17
6932 Breganzona
8 CSS Assurance-maladie SA CSS Assurance 058 277 68 70 VD, GE, JU, NE, BE (f), FR (f), VS
Société du Groupe CSS Service du médecin-conseil Fax 058 277 96 90 M, GE
Avenue de Valmont 41 avd.d@css.ch
Case postale 144
1000 Lausanne 10
8 CSS Kranken-Versicherung AG Vertrauensarzt CSS Gruppe 058 277 13 30 Al, AR, AG, BE (d), BL, BS, FR (d),
Unternehmen der CSS Gruppe TribschenstralRe 21 Fax 058 277 90 10 GL, GR (d), LU, NW, OW, SG, SH,
Postfach 2568 Postfach 2568 avd.d@css.ch SO, Sz, TG, UR, VS (d), ZG, ZH
6002 Luzern 6002 Luzern
774 | Easy Sana Assurance Maladie SA voir les médecins-conseils du Groupe Mu-
c/o Groupe Mutuel tuel /
siehe Vertrauensérzte der Groupe Mutuel
881 EGK-Gesundheitskasse EGK-Gesundheitskasse 061 76551 11 CH
Hauptsitz Vertrauensarztlicher Dienst vad@egk.ch
Birspark 1, Postfach Birspark 1, Postfach
4242 Laufen 4242 Laufen
1386 | GALENOS Kranken- und Unfallversi- Visana Services AG 044 355 53 00 CH
cherung Leistungszentrum Zirich lz_zUrich@visana.ch
Hauptsitz Rautistrasse 60
Militérstrasse 36, Postfach 8048 Zurich
8021 Zirich
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Groupe Mutuel

Confidentiel
Service médical
Case postale 680
1919 Martigny

0848 803 333

Documents concernant le codage
médical : codage@groupemu-
tuel.ch. Nous vous remercions de ne
pas transmettre de MCD papier par
ce canal s’il n’a pas été expressé-
ment demandé par le codage médi-
cal du Groupe Mutuel.

Demandes de garanties préalables
de réadaptation et de prolongations
de séjour hospitalier (aigu LCA, psy-
chiatrie et réadaptation); ainsi que
transmission de la documentation
médicale pour la justification des Ou-
tliers supérieurs :
garantie-medicale-hosp@
groupemutuel.ch.

Demandes de traitements en ambu-
latoire ou hospitalier, de traitements
médicamenteux et demandes préa-
lables :
service-medical@groupemu-
tuel.ch.

Attention, cette adresse est unique-
ment une adresse de routage, au-
cune réponse n’est adressée par
celle-ci.

Toutes ces adresses E-mails sont sé-
curisées HIN ; de plus seules les per-
sonnes habilitées a traiter des don-
nées meédicales y ont accés (garantie
du secret médical).
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Groupe Mutuel

Vertraulich
Vertrauensarztlicher Dienst
Case postale 680

1919 Martigny

0848 803 333

Dokumente zur medizinischen Kodie-
rung: kodierung@groupe-
mutuel.ch. Wir danken Ihnen im Vo-
raus, dass Sie keine Papier-MCD’s
Uber diese Adressen senden. Ausser
es wurde ausdriicklich von der medi-
zinischen Kodierung der Groupe
Mutuel angefordert.

Antrage auf vorherige Rehabilitati-
onsgarantien und Verlangerungen
des Spitalaufenthaltes (Akut-VVG,
Psychiatrie und Rehabilitation) sowie
die Ubermittlung von medizinischen
Unterlagen zur Begriindung der ho-
heren Outliers: med-kogu-
hosp@groupemutuel.ch.

Anfragen fur ambulante oder statio-
nare Behandlungen, medikamentdse
Behandlung sowie auch vorgangige
Anfragen: medizinischer-dienst@
groupemutuel.ch.

Achtung, diese Adresse ist rein nur
ein Empfangskanal. Hierliber wird
keine Antwort gesendet.

Alle diese E-Mail-Adressen sind HIN
gesichert; ausserdem haben nur zur
Verarbeitung von medizinischen Da-
ten berechtigte Personen Zugriff auf
diese Adressen, welche den vertrau-
enséarztlichen Dienst betreffen (Ver-

traulichkeitserklarung).
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Groupe Mutuel

Confidenziale

Servizio medico fiduciario
Casella postale 680

1919 Martigny

0848 803 333

Documenti di codifica medica:
codage@groupemutuel.ch. Larin-
graziamo in anticipo di non inviare
MCD in formato cartaceo tramite
questi indirizzi. A meno che non sia
espressamente richiesto dal Groupe
Mutuel Medical Coding.

Domande di garanzia per riabilita-
zioni precedenti e per prolungamenti
dei soggiorni ospedalieri (LCA acuto,
psichiatria e riabilitazione), nonché la
trasmissione di documenti medici per
giustificare gli outlier elevati: garan-
tie-
medicale-hosp@groupemutuel.ch.

Richieste per trattamenti ambulato-
riali o stazionari, trattamenti medica-
mentosi e richieste fatte in anticipo:
servizio-
medico@groupemutuel.ch.

Attenzione, questo indirizzo € solo un
canale di ricezione. Nessuna risposta
sara inviata tramite questo canale.

Tutti questi indirizzi e-mail sono pro-
tetti tramite HIN; inoltre, solo le per-
sone autorizzate al trattamento dei
dati medici hanno accesso a questi
indirizzi riguardanti il servizio del me-
dico fiduciario (accordo di riserva-
tezza).
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1562 | Helsana Versicherungen AG Helsana Versicherungen AG 058 340 13 82 Heilungskosten:
Vertrauensarztlicher Dienst KC Zurich Fax 058 340 03 82 ZH, SH, LU, NW, OW, SZ, UR, ZG
Postfach Taggeld:
8081 Zurich AR, Al, GR, LU, NW, OW, SG, SH,
058 340 13 82 SZ, TG, ZG, ZH
Fax 058 340 03 82
vad.zuerich@helsana.ch
1562 | Helsana Versicherungen AG Helsana Assicurazione SA 058 340 80 31 Heilungskosten/Taggeld:
Servizio medico fiduciario Fax 058 340 03 51 TI, ltalienisch sprechende Biindner
Casella postale smf.bellinzona@helsana.ch Sudtéaler Bergell, Misox
6501 Bellinzona
1562 |Helsana Versicherungen AG Helsana Versicherungen AG 058 340 37 61 Heilungskosten:
Vertrauensérztlicher Dienst Fax 058 340 00 59 BE, AG, BL, BS, SO, FR, VS
Worblaufenstrasse 200 vad.bern@helsana.ch (Deutsch)
3048 Worblaufen Taggeld:
BE, AG, BL, BS, SO, FR, VS
(Deutsch)
1562 | Helsana Versicherungen AG Helsana Versicherungen AG 058 340 22 11 Heilungskosten:
Service du médecin-conceil Fax 058 340 07 89 Franzgdsisch sprechende Schweiz
Case postale smc.lausanne@helsana.ch (inkl. FR, VS franzdsisch sprechen-
1001 Lausanne der Teil)
Taggeld:
FR, GE, JU, NE, VS
1562 |Helsana Versicherungen AG Helsana Versicherungen AG 058 340 75 57 Heilungskosten:
Vertrauensérztlicher Dienst Fax 058 340 00 68 Al, AR, GL, GR, TG, SG
Postfach vad.stgallen@helsana.ch
9008 St. Gallen
1529 |INTRAS Assicurazione malattie SA CSS Assicurazione Societa del Gruppo CSS | 058 277 29 59 TI, GR (i)
Servizio del medico di fiducia Fax 058 277 98 30
Casella postale 168 avd.d@css.ch
Via Camara 17
6932 Breganzona
1529 | INTRAS Assurances-maladie SA CSS Assurance Société du Groupe CSS 058 277 68 70 VD, GE, JU, NE, BE (f), FR (f), VS
Service du médecin-conseil Fax 058 277 96 90 (fH, GE
HM5 avd.d@css.ch
Case postale 144
1000 Lausanne 10
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1529 | INTRAS Kranken-Versicherung AG Vertrauensarzt CSS Gruppe 058 277 13 30 Al, AR, AG, BE (d), BL, BS, FR (d),
Rdsslimattstrasse 40 Fax 058 277 90 10 GL, GR (d), LU, NW, OW, SG, SH,
Postfach 2568 avd.d@css.ch SO, SZ, TG, UR, VS (d), ZG, zZH
6002 Luzern
829 KLuG Krankenversicherung KluG Krankenversicherung 041 724 20 09 CH
Gubelstrasse 22 Vertrauensérztlicher Dienst Email
6300 Zug Gubelstrasse 22 vadl@klug.ch A-J
6300 Zug vad2@klug.ch K-Z
1328 | kmu-Krankenversicherung kmu-Krankenversicherung 052 269 12 60 CH
Hauptsitz Vertrauenséarztliche Dienste Fax 052 214 06 66
Bachtelstrasse 5 Bachtelstrasse 5
8400 Winterthur 8400 Winterthur
762 Kolping Krankenkasse AG Sympany Services AG 058 262 40 70 CH
Hauptsitz Medizinischer Dienst Fax 058 262 42 97
Wallisellenstrasse 55, Postfach 198 Peter Merian-Weg 4 vertrauensaerztlicher-dienst@sym-
8600 Dubendorf 4002 Basel pany.ch
376 KPT/CPT Vertrauensarzt 058 31099 10d CH
Hauptsitz Vertrauensarztlicher Dienst 058 310 99 11 f+it
Postfach Postfach Fax 031 939 93 34 d
3001 Bern 3001 Bern Fax 03193993 30 f
Fax 03193993311
VAKDeutschschweiz@kpt.ch
VAKRomandie@kpt.ch
VAKTessin@kpt.ch
134 Einsiedler Krankenkasse Einsiedler Krankenkasse 055418 07 41 ganzes Tatigkeitsgebiet der Kranken-
Kronengasse 19 Vertrauensarztlicher Dienst kkeinsiedeln@hin.ch versicherung
Postfach 57 Postfach 57
8840 Einsiedeln 8840 Einsiedeln
1560 | Agrisano Krankenkasse AG Agrisano Krankenkasse AG 056 461 71 11 CH
Hauptsitz Vertrauensarztlicher Dienst Fax 056 461 71 08
Laurstrasse 10 Laurstrasse 10 info.vad@agrisano.ch
5201 Brugg 5201 Brugg
1322 | Krankenkasse Birchmeier Krankenkasse Birchmeier 056 485 60 40 AG
Hauptsitz Vertrauensarztlicher Dienst Fax 056 485 60 45
Hauptstrasse 22 Hauptstrasse 22 kkbirchmeier@hin.ch
5444 Kinten 5444 Kinten
780 Glarner Krankenversicherung Glarner Krankenversicherung 055 642 25 25 GL, SG, Sz
Herrenstrasse 44 Vertrauensarztlicher Dienst vad.glkv@hin.ch
Postfach 43 Herrenstrasse 44
8762 Schwanden Postfach 43
8762 Schwanden
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1142 | Krankenkasse Institut Ingenbonhl Krankenkasse Institut Ingenbohl 055418 07 41 ganzes Tatigkeitsgebiet der Kranken-
Kronenstrasse 19 Vertrauensarztlicher Dienst kkingenbohl@hin.ch versicherung
Postfach 57 Kronenstrasse 19
8840 Einsiedeln Postfach 57
8840 Einsiedeln
360 Krankenkasse Luzerner Hinterland Krankenkasse Luzerner Hinterland 041 989 70 00 AG, BE, LU, NW, OW, SO, SZ, UR,
Hauptsitz Vertrauensérztlicher Dienst Fax 041989 70 01 ZG, ZH
Luzernstrasse 19 Luzernstrasse 19 vad@Kkklh.ch
6144 Zell 6144 Zell
1362 | Krankenkasse Simplon RVK 041 417 05 15 Bezirk Brig
Hauptsitz Vertrauensarztlicher Dienst sekretariat. mcp@rvk.ch
Blatt 1 Haldenstrasse 25
3907 Simplon-Dorf 6006 Luzern
923 Krankenkasse SLKK Krankenkasse SLKK 044 368 70 30
Hofwiesenstrasse 370 Vertrauenséarztlicher Dienst VAD Fax 044 368 70 58
Postfach 5652 Hofwiesenstrasse 370 vad.slkk@hin.ch
8050 Zurich Postfach 5652
8050 Zirich
246 | Krankenkasse Steffisburg Krankenkasse Steffisburg 03343940 20 BE, AG, SO, ZH, NW, OW, ZG, VS,
Postfach 138 Vertrauensarztlicher Dienst kkst@hin.ch Sz, GL, UR
Unterdorfstrasse 37 Postfach 297
3612 Steffisburg 3612 Steffisburg
1331 | Krankenkasse Stoffel Mels KKS Dr. med. Jurg Zollikofer 079 423 79 82 SG, GL, GR
Hauptsitz Stockenerstrasse 57 juerg.zollikofer@hin.ch
Bahnhofstrasse 63, Postfach 122 8405 Winterthur
8887 Mels
1040 |Krankenkasse Visperterminen RVK 041 417 05 15 Oberwallis
Dienstleistungszentrum Vertrauensarztlicher Dienst sekretariat. mcp@rvk.ch
3932 Visperterminen Haldenstrasse 25
6006 Luzern
1318 | Krankenkasse Wadenswil Krankenkasse Wadenswil 0434777171 ZH, SZ, AG, ZG
Hauptsitz Vertrauensarztlicher Dienst vad.kkwaedenswil@hin.ch
Industriestrasse 15 Industriestrasse 15
8820 Wadenswil 8820 Wadenswiil
558 Krankenversicherung Flaachtal AG Ein Unternehmen der OKK (vgl. Zustella-
Bahnhofstrasse 22 dresse OKK Kranken- und Unfallversiche-
Postfach 454 rung AG)
8180 Bilach
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57 Moove Sympany AG Sympany Services AG 058 262 40 70 CH
Hauptsitz Vertrauensarztlicher Dienst Fax 058 262 42 97
Peter Merian-Weg 4 Peter Merian-Weg 4 vertrauensaerztlicher-dienst@sym-
4002 Basel 4002 Basel pany.ch
1479* | Mutuelle Assurances Maladie SA voir les médecins-conseils du Groupe Mu-
c/o Groupe Mutuel tuel /
siehe Vertrauensarzte der Groupe Mutuel
455 OKK Kranken- und Unfallversicherung | OKK Vertrauensarztlicher Dienst 058 456 10 15 CH
AG Bahnhofstrasse 13 Fax 058 456 10 14
Hauptsitz 7302 Landquart vad@oekk.ch
Bahnhofstrasse 13 / PF
7302 Landquart
1535 | PHILOS Assurance Maladie SA voir les médecins-conseils du Groupe Mu-
c/o Groupe Mutuel tuel /
siehe Vertrauensarzte der Groupe Mutuel
994 Progrés Versicherungen AG Ein Unternehmen der Helsana (vgl. Zustell-
adressen Helsana Versicherungen AG)
182 PROVITA Gesundheitsversicherung AG | Ein Unternehmen der SWICA Gesundheits-
organisation (vgl. Zustelladresse SWICA
Hauptsitz)
1401 |rhenusana rhenusana 071 727 88 06 CH
Die Rheintaler Krankenkasse Vertrauensarztlicher Dienst va-rhenusana@hin.ch
Widnauerstrasse 6 Widnauerstrasse 6
9435 Heerbrugg 9435 Heerbrugg
1568 |sana24 Ein Unternehmen der Visana (vgl. Zustellad-
Weltpoststrasse 19 ressen Visana Services AG)
3000 Bern 15
1577 | Sanagate AG Sanagate AG 058 911 80 56 CH
Vertrauensérztlicher Dienst Fax 058 911 80 37
Postfach 3816
6002 Luzern
901 sanavals Gesundheitskasse RVK 041 417 05 15 GR
Valléstrasse 146E Vertrauensarztlicher Dienst sekretariat. mcp@rvk.ch
Postfach 18 Haldenstrasse 25
7132 Vals 6006 Luzern
1509 | Sanitas Krankenversicherung Sanitas Krankenversicherung 044 298 63 00 CH
Hauptsitz Fax 058 344 51 51
Vertrauensarztlicher Dienst VADSanitas@sanitas.com
Jagergasse 3
Postfach
8021 Zirich
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1509 | Sanitas Krankenversicherung Sanitas Krankenversicherung 021 3214300 CH
Service-Center Lausanne Fax 021 321 43 97
Vertrauenséarztlicher Dienst VALausanne@sanitas.com
Avenue de la Gare 1
1001 Lausanne
1509 | Sanitas Krankenversicherung Sanitas Krankenversicherung 091911 75 00 CH
Service Lugano Fax 091 911 75 22
Vertrauensérztlicher Dienst VALugano@sanitas.com
Viale Stefano Franscini Nr. 40
6901 Lugano
941 sodalis Gesundheitsgruppe RVK 041 417 05 15 CH
Balfrinstrasse 15 Vertrauensérztlicher Dienst sekretariat.mcp@rvk.ch
3930 Visp Haldenstrasse 25
6006 Luzern
194 sumiswalder sumiswalder 034 432 30 69 ganze Deutschschweiz /
Hauptsitz Vertrauensarztlicher Dienst Fax 034 432 30 90 suisse allemande
Spitalstrasse 47 Spitalstrasse 47 vad@sumiswalder.ch
3454 Sumiswald 3454 Sumiswald
62 Supra-1846 SA voir les médecins-conseils du Groupe Mu-
c/o Groupe Mutuel tuel /
siehe Vertrauensarzte der Groupe Mutuel
1384 | SWICA Gesundheitsorganisation SWICA Gesundheitsorganisation 052 244 22 33 CH
Hauptsitz Vertrauensarztlicher Dienst zentral VAD@swica.ch
RoOmerstrasse 38 Romerstrasse 38 Reha.VAD@swica.ch
8401 Winterthur 8401 Winterthur
1555 | Visana Services AG Visana Services AG 031 357 80 44 CH
Hauptsitz Vertrauensarztlicher Dienst Fax 031 357 81 23
Weltpoststrasse 19 Postfach vad@visana.ch
3000 Bern 15 3000 Bern 16
966 vita surselva Vertrauensérztlicher Dienst 081 925 61 60 CH
Postfach 44 vita surselva Fax 081 925 61 73
7130 llanz Postfach 44 vitasurselva.vad@hin.ch
7130 llanz
1570 |vivacare Ein Unternehmen der Visana (vgl. Zustellad-
Weltpoststrasse 19 ressen Visana Services AG)
3000 Bern 15
509 |Vivao Sympany AG Sympany Services AG 058 262 40 70 CH
Hauptsitz Medizinischer Dienst Fax 058 262 42 97
Peter Merian-Weg 4 Peter Merian-Weg 4 vertrauensaerztlicher-dienst@sym-
4002 Basel 4002 Basel pany.ch
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